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Polski rynek ustug IT bedzie rozwijal sig w ciggu pieciu lat

w tempie ok. 4,6% rocznie - prognozuje IDC Poland. Najszybciej
wzrasta segment ustug hostingowych. Stqd powstajgce jak grzyby
po deszczu, kolejne centra danych.

ADAM JADCZAK

iniony rok to byt

ponad 7-proc. wzrost
rynku ustug, ktérego

warto$¢ IDC Poland
oszacowala na
prawie

3 mld USD. Ostrozna prognoza na

ten rok méwi o 3,5-proc. wzro-
§cie (do 3,1 mld USD). W roku

2012 ma by¢ to 4% (3,2 mld USD).

Analitycy IDC uwazajg jednak,
ze rynek moze ich pozytywnie
zaskoczy¢. Polski rynek ustug jest
tez juz catkiem spory i dobrze

IDC prognozuje, ze w naj-
blizszych latach bedziemy
mieli do czynienia z szyb-
kim wzrostem w segmen-
cie publicznych rozwiazan

chmurowych. W 2009 .
globalny dochéd z takich
ustug wyniést 16 mid USD
- wedtug analitykéw
-w2014r, kwota ta
wyniesie 55,5 mid USD.

rozwinigty. Coraz trudniej jest mu

Najszybsze wzrosty

Jak ze zdziwieniem przyznajg przed-
stawiciele IDC Poland, w 2010 r.
najszybciej rozwijaly si¢ ustugi inte-
gracji systeméw oraz projektowania
aplikacji. Z kolei mocno wyhamowa-
Ta sprzedaz tzw. ustug pod: ych
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ciem technicznym ustalono na 99 zL.
Bardziej rozbudowane - pakiety
optymalny, mobilny, prestiz - to
oplaty miesieczne od 109 zt do 179 zl,
w zaleznosci od konfiguracji sprzeto-
wej. Samo wsparcie dla posiadanych
juz | to koszt ok. 55 z}

- wsparcia technicznego i instalacji
infrastruktury. ,Na ustugach tych
mozna coraz mniej zarobi, wigc

miesigcznie. Przedstawiciele Grupy
TP deklarujg, ze podstawowe proble-
my rozwigzywane s3 zdalnie w ciggu

czgéé firm rezygnuje z ich ofe

Z drugiej strony coraz cz¢sciej sq
oferowane wraz z zakupem serwe-
ra” - komentuje Ewa Zborowska.
Szybko za to rost rynek outsourcin-
gu, powyzej 11%. Jedyny niechlubny
wyjatek stanowit segment ustug
zarzadzania sieciami i komp

mi. Ponownie ze wzgledu na niskie
marze odpuszczaj go duzi dostaw-
cy. Choc jest wyjatek. .. Grupa TP
wyszla wlasnie z ofertg ustug IT dla
sektora MSP. To zapewne zaostrzy
konkurencj¢ w tym segmencie i jesz-
cze bardziej obnizy marze.

Na nowy oferte Grupy TP sklada-
ja si¢ ushugi zwigzane ze wsparciem
technicznym wlasnie oraz wynaj-
mem komputerdw, sprzetu peryfe-
ryjnego i oprogramowania. Na razie
ten ostatni element ograniczony jest

minut.

90,

taki byt w 2010 roku wzrost
w Polsce rynku ustug hostingu
infrastruktury. W tym roku
ma to byé weiaz dwucyfrowy
wzrost, rzedu 10-15%.

»W pierwszej linii wsparcia pracuje
dzi§ ok. 10 0s6b” - méwig. Gdy
awaria jest powazniejsza, naprawa
moze potrwac do trzech godzin.

W przypadku za$ koniecznosci
wizyty u klienta, gwarantowana jest
naprawa nie pdzniej niz nastep

danych, zobaczyli, ze mozna na tym
zarobi¢” - méwi Ewa Zborowska.

W roku 2010 ten segment rynku
wzr6st 0 50%! W tym ma to by¢ wcigz
dwucyfrowy wzrost, rzedu 10-15%.

Popularyzacja cloud computing
moze dodatkowo pozytywnie
wplyna¢ na ten rynek. Analitycy
IDC przepytali niedawno CIO,
co s3dzg o prywatnych systemach
cloud computing. Pytano ich m.in.
o to, czy takie systemy wydajg im
si¢ bardziej uzyteczne biznesowo
niz chmury publiczne? ,,Az 55%
respondentéw odpowiedziato, ze
firmy powinny raczej korzystaé
z systeméw prywatnych. Kolejne
22% stwierdzilo, ze oba rodzaje sq
réwnie atrakcyjnie” - ttumaczyt
Frank Gens, analityk IDC. Na
potrzeby badania analitycy IDC
przyjeli, ze chmura prywatna to
firmowe rozwigzanie typu cloud
computing, ktérego dostawcg jest
dzial IT firmy, i z ktérego mogg tez
korzysta¢ np. oddzialy w innych
krajach danej firmy.

Trend budowy chmur prywat-
nych zaczat si¢ popularyzowaé
kilka lat temu - szefowie dzialéw
IT, ktérzy bezskutecznie prébowali
stworzy¢ zintegrowane, wydajne
i wygodne w uzyciu firmowe sys-
temy informatyczne zauwazyli, ze
dostawcy publicznych ustug cloud
computing zdotali osiggna¢ ten
efekt tworzgc rozwigzania zupelnie
od podstaw i budujgc co$ zupelnie
nowego - systemy oparte na chmu-
rze. Wtedy tez zaczgly powstawiaé
pierwsze zamknigte, prywatne roz-
wigzania cloud computing. Obecnie
znaczna czgéé firm zamierza
korzysta¢ zaréwno z prywatnych,
jak i publicznych chmur. Az 75%
respondentéw zadeklarowalo, ze
w tym $rodowisku chce urucha-
miaé igzania do pracy gru-

dnia roboczego. Wisparcie on-site
majg zapewni¢ lokalni partnerzy.
Czgsto sg to firmy zalozone przez

£ Talol P

do pakietow biurowych i
bezpieczeristwa, ale docelowo ma

wigc szybko rosng¢. Pojawiajg sie
na nim jednak ciekawe nisze. ,,Mi-

nely juz co prawda czasy, gdy firmy

masowo wdrazaly systemy ERP
i CRM. Teraz coraz czgiciej oddajq
k aplikacje w dzani
firmom zewngtrznym. Ten rynek
Jjest jednak na tyle maly, ze kazdy
wigkszy kontrakt moze znaczgco
zmieni¢ jego wartosci i udzialy po-
szczegblnych graczy” - méwi Ewa
Zborowska, analityk rynku ustug
w polskim oddziale IDC. ,,Réw-
noczesnie rosnie tez rynek ustug
utrzymania aplikacji” - dodaje.

takze objg¢ systemy wspierajace
zarzgdzanie firmg. Ushugi te skie-
rowane sg do firm sektora matych
i $rednich przedsigbiorstw, ale TP
nie wyklucza oferowania ich takze
na rynku SOHO, a nawet klientom
indywidualnym. ,,Nasza oferta jest
idealnym rozwigzaniem dla przed-
sigbiorstw rozproszonych geograficz-
nie lub posiadajgcych duzg grupe
dziatajgcych w terenie handlowcéw”
- przekonujg.

Miesigczng oplate za podstawowe
ushugi wynajmu sprzetu ze wspar-

bylych pracownik
Gji Polskiej.

W ciggu miesigca lub dwéch
TP zamierza udostepni¢ klien-
tom takze backup online. Kazdy
z uzytkownikow, ktorzy wykupig te
ustugg, bedzie miat do dyspozycji
10 GB powierzchni dyskowej. Ceny
tej ustugi jeszcze nie ujawniono.

Przebojowy hosting
infrastruktury

Najszybciej w 2010 roku rozwijat

sig hosting. ,,Bardzo aktywni w tym
obszarze stajq sig operatorzy telekomu-
nikacyjni. Majg nadmiarowe centra

powej. Ponad 50% ankietowanych
gotowych jest do wykorzystywania
poczty elektronicznej dziatajacej
w chmurze publicznej.

Wzrost popularnoéci ustug
hostingu infrastruktury i cloud
computing w Polsce niesie za sobg
spore inwestycje dokonane w ciggu
ostatnich lat. Tym bardziej ze czegé¢
kosztéw finansuje Unia Europejska.
Nowe centra danych zbudowato
kilka firm teleinformatycznych.

Tysiace metrow
kwadratowych szaf

Jedno z ostatnich data center
stworzyta w Warszawie spotka
Grupy TP - Integrated Solutions.
Swiadczy ona ustugi integracyjne,
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ale chce takze udostepnia¢ zaso-
by chmury obliczeniowej. Oferta
cloud computing bedzie obejmo-
wac¢ udostepnianie infrastruktury
sieciowej, serwerowej i pamigci
masowych. Nowa spotka w Gru-
pie TP zamierza by¢ w czoléwce
dostawcow ustug z chmury.
Integrated Solutions ma do dys-
pozycji kilkaset metréw kwadra-
towych powierzchni we wlasnym
centrum danych.

Z kolei w I kwartale 2011 r. spo-
re centrum przetwarzania danych
otworzyla w Katowicach 3Services
Factory. Inwestycja ta jest wspol-
nym projektem operatora TKP
i niemieckiego PCC SE. Data cen-
ter ma powstawa¢ w kilku etapach.
Pierwszy oérodek otwarty zostat
w Katowicach. Kolejny, stanowigcy
zapasowe centrum - w Bytomiu.
Lacznie do wynajecia bedzie
ok. 4000 mkw. Catkowita warto$¢
inwestycji to ok. 40 mln zl. , Wraz
z otwarciem pierwszego etapu, ktory
obejmuje udostgpnienie pod wyna-
jem 250 szaf, rozpoczynamy budowe
kolejnej hali” - méwi Zbigniew
Szkaradnik, prezes zarzadu 3SF.

W drugim koncu Polski
- w Olsztynie rok temu centrum
danych otworzyt Sprint. Sprint Data
Center (SDC) ma pomiesci¢ 60
szaf stelazowych. Ma jednak zosta¢
podjeta decyzja o otwarciu kolejne-
go centrum przetwarzania danych
w Gdansku. Trzecim planowanym
jest data center na Slasku. Projekt

MmIdUSD

siegnety w 2014 roku $wiatowe,
publiczne wydatki na ustugi
cloud computing. W 2009 r.
administracja calego $wiata
wydata na ten cel 16 mid USD,
2 tego 70% przypada na Stany
Zjednoczone, a 16% na Europe
Zachodnia.
budowy SDC zostal zrealizowany
przy wsparciu ze $rodkéw Programu
Operacyjnego Innowacyjna Gospo-
darka. Warto$¢ dofinansowania to
2,5 min zt. ,,Tlo$¢ informacji rosnie

w tempie geometrycznym. Rosnie tez
bardzo szybko liczba magazynowa-
nych informacji. Aby opanowac ten
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problem, firmom w sukurs przychodzi
informatyka. W naszym centrum da-
nych znajdzie si¢ miejsce na systemy
pamieci masowych zdolne przecho-
wywac do 20 PB danych” - powie-
dzial na otwarciu Sprint Data Center
Henryk Kaminski, prezes zarzadu
Sprint. -To jedna trzecia wolumenu
danych, ktéry ludzkos¢ zapisata od
poczgtku swojej historii we wszyst-
kich jezykach na $wiecie” - dodaje
obrazowo.

Sprint zamierza oferowa¢ m.in.
hosting i wynajem serweréw,
kolokacje sprzetu, ale takze ustugi
administracji serweréw, streamin-
gu audio-wideo oraz dostarczania
oprogramowania oferowanego
w modelu SaaS, w tym Systemy
Wspomagania Centrum Zarza-
dzania Kryzysowego lub Obstugi
Floty i Transportu.

Powierzchnig swoich centrow
danych rozbudowuje tez ATM. Fir-
ma w tym roku finalizuje pierwszy
etap rozbudowy Centrum Tele-
komunikacyjnego ATMAN-Gro-
chowska. Jednoczesnie rozbudo-
wuje pozostale dwa centra danych
- Telehouse Poland w Warszawie

i Centrum Danych Altus w Ka-
towicach. ,,Prowadzone przez nas
inwestycje sg najwigkszym tego typu
przedsigwzigciem na rynku data
center w Polsce. Juz w trzecim kwar-
tale 2011 r. powierzchnia techniczna
w naszych centrach danych wzrosnie
z 5800 mkw. do 8300 mkw. Zapewni
to nam pozycje lidera rynku data
center w Polsce, a takze istotnego
gracza w naszym regionie Europy”
- przekonujg przedstawiciele firmy.
Pod koniec wrze$nia br. ATM poin-
formowata takze o podpisaniu umo-
wy partnerskiej z Linxdatacenter.
Partnerzy majg wzajemnie sprze-
dawac¢ swoje ustugi kolokacyjne na
terenie Europy Srodkowo-Wschod-
niej. Lgczna powierzchnia w sze$ciu
centrach ATM i Linxdatacenter
wynosi 23 000 mkw.

Do grupy firm inwestujg-
cych w hosting dotgcza Polcom
z centrum danych w Skawinie pod
Krakowem. Polcom Data Center
ma by¢ jednym z najnowocze-
$niejszych i najwigkszych w Polsce
Poludniowej. Lgczna dostepna po-
wierzchnia w tym centrum danych
to 6000 mkw. »



