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B W urzedach administracji publicznej szczebla samorzadowego nadal doskwiera nam brak
odpowiedniej infrastruktury i staba znajomosc technik telekomunikacyjnych. Nie bedzie jednak
lepszej komunikacji na linii obywatel-samorzad bez nowoczesnych technologii i rozwigzan.

-urzad czy darmowy internet to

weigz w wigkszosci wypadkéw

hasta funkcjonujace jedynie na

papierze, w strategiach i pla-

nach wskazujgcych kierunki

rozwoju regionéw. Trudnosci
w upowszechnianiu nowoczesnych rozwig-
zan telekomunikacyjnych dotyczg szcze-
gélnie mniejszych miejscowosci.

— Sektor samorzgdowy w Polsce jest
trudnym odbiorcg ustug teleinformatycz-
nych — uwaza Sebastian Kacki z dziatu
aplikacji programéw europejskich Telefonii
Dialog SA. - Wynika to przede wszyst-
kim z braku odpowiedniej infrastruktury
teleinformatycznej, szczegSlnie w matych
wiejskich gminach.

¥ E-moda na e-urzad

Telefonia Dialog skoncentrowata si¢
gléwnie na projektach, ktére majg by¢ zre-
alizowane przez samorzady regionalne,
a dotycza budowy infrastruktury telein-
formatycznej na obszarach zagrozonych
wykluczeniem cyfrowym. Projekty te majg
szans¢ na dofinansowanie ze Srodkéw Unii
Europejskiej w 85 proc., pozostalg kwote
mogg uzupelni¢ budzety samorzadowe.

—Wspétpraca operatora telekomunika-
cyjnego z jednostkami samorzadu teryto-
rialnego ogranicza zjawisko wykluczenia
spotecznego, przyczynia si¢ tez do wyzszej
jakosci ustug i powstania nowych perspek-
tyw zatrudnienia — wylicza zalety wspél-

nych projektéw Kacki. ~ Podnosi réwniez
atrakcyjnos¢ regionu dla inwestoréw oraz
poprawia warunki zycia. Nie nalezy tak-
ze zapominad, Ze tafisza administracja to
zwigkszenie przychodéw budzetowych.

Operatorzy, ktérzy decyduja si¢ na wej-
§cie ze swoimi inwestycjami w obszary
o mniejszym dostepie do ustug telekomu-
nikacyjnych, zyskuja szerokiego odbiorce.
Dotyczy to przede wszystkim terenéw,
gdzie inwestowanie w projekty komercyjne
nie jest oplacalne ze wzgledu na wysokie
koszty.

— Teleinformatyzacja samorzadéw
i administracji nie jest wylacznie kwestig
pieniedzy — méwi Beata Soltys, konsultant

srodki wielekro¢ wyzsze od tych, ktérymi
mogg dysponowa¢ przedsigbiorcy.

Bazujac na doswiadczeniach firmy, Beata
Sottys wskazuje, ze cho¢ administracja jest
otwarta na absorpcje technologii, to nie-
koniecznie przygotowana jest na zmiang
dziatania. Pieta achillesowg administracji sg
przede wszystkim bardzo skomplikowane
procedury wydawania decyzji oraz zwigzana
z tym archiwizacja danych. By generowac
warto$¢ dodang dla klienta-obywatela, oprécz
przyspieszenia, konieczne jest przeorganizo-
wanie proceséw w samych urzedach.

- Réwnie waznym mankamentem urzg-
déw jest zaniechanie digitalizacji catych pro-
ceséw wynikajace z pozornej oszczgdnosci

8 Administracja jest otwarta na absorpcje nowych
technologii teleinformatycznych, ale niekoniecznie
przygotowana na zmiane sposobu dziatania, ktora

ta technologia wymusza.

firmy Macrologic. — Patrzac na srodki, ktére
w ramach Regionalnych Programéw Ope-
racyjnych perspektywy finansowej 2007-
13 mozna przeznaczy¢ na informatyzacje
sektora, wida¢, ze jest to suma wystarczajgca
na zaspokojenie wigkszosci potrzeb wy-
nikajgcych z tworzenia e-Paristwa. Sg to

— wskazuje przedstawicielka Macrologic. —
Tymczasem jezeli informacja wyjdzie z przy-
stowiowego kabla, natychmiast powstaja
waskie gardta, kt6re blyskawicznie paralizuja
prace. Powoduje to przerosty zatrudnienia
w tych obszarach i nie wprowadzi zadnych
zmian w kontakcie mieszkarica z urzedem.



Na razie wigc upowszechnieniu ulega giow-
nie moda na teleinformatyzacj¢ samorzadéw,
a wéréd samych samorzadowcéw kariere
robig hasta zwigzane z rozwojem e-spote-
czenstwa. I chociaz czgsto szafowanie tego
typu pojeciami niewiele ma wspSlnego z rze-
czywistym upowszechnianiem dostgpu do
nowoczesnych ushug, juz sam trend na nowe
technologie w Polsce lokalnej moze zrobi¢
wiele dobrego. - W niekté6rych regionach do
tych tematéw podchodzi sig coraz rozsadniej
—zauwaza Andrzej Maciej Skrzeczkowski,
kierownik dziatu inzynierii Sieci NASK. —
Podejmowane dziatania poprzedzane s coraz
czgsciej analiza potrzeb i oceng potencjalnych
efektéw, a przetargi organizowane s na realne
i dostepne rozwigzania, stuzace faktycznie
mieszkaricom. Niestety, wida¢ takze olbrzy-
mie zaleglosci w dziedzinie swiadomosci
zasad bezpieczeristwa stosowania rozwigzan
teleinformatycznych.

# Papierologia stosowana

Nadal podstawowym hamulcem, oprécz
biurokratyzacji i dostepu do srodkéw finan-
sowych, jest brak kompetentnych oséb na
szczeblu samorzgdowym. Swoje potyczki
z urz¢dniczymi specjalistami opisal nam
Wojciech Apel, wiceprezes 3S — Slaskich
Sieci Swiattowodowych.

- W jednym z miast nie zezwolono nam
na wprowadzenie kabla §wiattowodowego do
siedziby magistratu, gdyz, jak uzasadniono,
»mogloby to nam da¢ przewage nad innymi
operatorami”. A wigc urzednicy zupelnie nie
zrozumieli, ze pracujemy wiasnie dla opera-
toréw —zauwaza Apel.— Pét roku pézniej to
samo miasto oglosito przetarg na tacze do
sieci internet, zapisujgc w warunkach, ze ma
by¢ uruchomione dwa tygodnie po rozstrzy-
gnieciu. Oczywiscie, Zaden z operatoréw
korzystajacy z naszych wiékien nie miat
szans, poniewaz w takim terminie mozna
zainstalowac tylko rozwigzania radiowe albo
skorzysta¢ z operatora, ktéry swoje tacza
w tym budynku ma od zawsze.

Niedobér wykwalifikowanych pracow-
nikéw dotyczy szczegblnie biedniejszych
regionéw kraju, w ktérych samorzadu po
prostu nie sta¢ na zatrudnienie dodat-
kowych specjalistéw lub optacenie firm
zewngtrznych.

—Ten problem mozna rozwigza¢, tworzac
przez rézne urzedy zespoty obshugujace kilka
jednostek w danej miejscowosci czy rejonie
—radzi Skrzeczkowski z NASK.—Wspélne
dzialanie urzgdéw i zapewnianie obstugi te-
lemformatycmq moze spowodowac z Jednc]
a z drugiej powstanie zespotu o )ednohtych
zadaniach i kompetencjach, w petni kontro-
lowanego przez wspélpracujace jednostki.
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Problemem w relacji dostawcéw rozwig-
zani telekomunikacyjnych z samorzadami jest
takze odmienne od biznesowego podejécie
do kwestii realizagji projektow. Czgsto od-
gbrnie narzucane zalozenia nijak maja si¢ do
aktualnego stanu dostepnej infrastruktury.

— Pojawiaja si¢ projekty, ktérych realizacja
wymaga od dostawcéw niemalze cyrkowej
ekwilibrystyki juz na etapie sktadania ofert, co
wynika z koniecznosci docelowego wdrozenia
rozwigzania potrafigcego ogarnaé niejedno-
krotnie bardzo zréznicowane technologicznie
$rodowiska informatyczne — méwi Adam
Gebski, dyrektor pionu sprzedazy ZETO
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gdzie kazda ztotéwka musi by¢ po trzykro¢
zewidencjonowania i przeswietlona.

Sektor samorzgdowy jest jednak dla do-
stawc6w atrakcyjnym rynkiem m.in.z powo-
du pewnosci i terminowosci w regulowaniu
zobowigzan, co na rynku komercyjnym nie
zawsze jest oczywiste. Sylwia Raboszuk, kie-
rownik projektu Sieci Regionalne Crowley
Data Poland, wskazuje takze na wcigz duze
obszary mozliwe do zagospodarowania.

— Sektor samorzadowy zadowala si¢
minimum ustug teleinformatycznych, za-
pewniajgcym zaspokojenie podstawowych
potrzeb koniecznych dla prawidtowego

NASK

Bariery w urzedzie
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internetu (,internet sogjalny”).

' ApbaAam GEBSKI
ZETO

@8 Problemem, jezeli chodzi o teleinformatyzacje samorzadow, jest jakos¢
uregulowan w sferze nowoczesnych technologii teleinformatycznych. Ktopoty stwarzaja
aesto zmieniajace sie regulacje dotyczace ustug administracji Swiadczonych droga
elektroniczng zy nieuregulowane zasady darmowego $wiadczenia ustug dostepu do

l SyLwiA RABOSzuK
CrowLey DATA PoLaNnD

@8 Podstawowe azynniki hamujace rozwdj sektora teleinformatyznego w regionach to
przede wszystkim brak srodkéw finansowych, ludzie i zbyt wybujate procedury przetargowe.
Obojetnosci przyzwyczajenie do status quo pracownikéw urzedéw utrudniaja zesto prace
wdrozeniowe. Wynika to gtdwnie z leku o mozliwosc zastapienia ztowieka maszyng oraz
braku wiedzy z zakresu obstugi nowozesnych rozwiazan.

wiasnych nakfadéw finansowych na te cele.

®® Wiréd zynnikéw hamujacych teleinformatyzacje na szzeblu samorzadu lokalnego

wymienitabym opéznienia programowe, wynikajace z udostepnienia puli Srodkéw

| unijnych na lata 2007-13, majace miejsce na szzeblu krajowym i administradji centralnej.
Problemem jest takze brak wiasnych Srodkéw finansowych w budzetach lokalnych na
inwestyqje w telekomunikacje. W wigkszosd przypadkéw samorzadowcy wiaza rozwdj

'\ ushug teleinformatycznych ze strumieniem srodkow unijnych, przy zminimalizowaniu

SA w Poznaniu. Przedstawiciel poznariskiej
firmy nie kryje réwniez niezbyt pochlebnych
opinii, jakie panujg na rynku dostawcéw
ustug, jezeli chodzi o biurokratyzacje, zwlasz-
cza postgpowan przetargowych. W sprawach
finansowych samorzady sg przede wszystkimi
bardzo skrupulatne w prowadzeniu wszelkiej
dokumentacji.

—To, co my nazywamy potocznie ,,papiero-
logia”, dla nich jest wymogiem i warunkiem
realizacji danego projektu —wyjasnia Geb-
ski. — Wynika to z koniecznosci rozliczen
dotacji udzielanych przez paristwo czy UE,
a takze wydatkowania srodkéw wiasnych,

funkcjonowania urzedéw — méwi. - Ope-
ratorzy sprzedaja wigc gtéwnie rozwigzania
w zakresie telefonicznych potaczen gloso-
wych oraz proste ustugi transmisji danych,
w tym gléwnie dostep do internetu.
Nadal wielu samorzadowcéw postrzega
bowiem innowacyjnos¢ jako cos wysoce
kosztownego, co zreszta w obliczu koniecz-
nosci gruntownej modernizacji istniejacej
w danym regionie sieci czgsto jest opinig
prawdziwa. Inaczej sytuacja wyglada w re-
gionach lepiej zurbanizowanych. ’
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