Mall providerzy
do powaznych zadan

W Polsce dziata okoto 1700 matych provideréw, kontrolujgcych

niespetna 16 procent detalicznego rynku ustug szerokopasmowych.

Jednak ich rola w spotecznosciach lokalnych jest nieoceniona.

Fot. THETA

Mieszkaniec Pszczyny ptaci 99 zt
miesieczne za tqcze o przepusto-
wosci 100 Mbps. Co ciekawe, nie
jest klientem zadnego z duzych
telekomow.  Gdyby  podpisat
umowe z TP badz Netig, otrzy-
matby za niewiele nizszq cene
piec razy wolniejsze tqcze. Firmg,
ktora potrafi rzuci¢ rekawice gi-
gantom rynku telekomunikacyj-
nego nazywa sie Kolnet, a jej sie-
dziba miesci sie w Czechowicach-
-Dziedzicach. Maly moze wiecej?
Nie do konca, mozliwosci takich
dostawcow ustug, jak Kolnet, sq
ograniczone. Operator dziala lo-
kalnie i swoim zasiegiem obej-
muie tylko kilka powiatow: bielski,
os$wiecimski, pszczynski, wado-
wicki i zywiecki, a jego baza klien-
tow liczy ponad 4 tys. uzytkowni-
kow. Dla poréwnania, z ustug
szerokopasmowych TP korzysta
ponad 2,5 min uzytkownikéw.
Ale jak sie okazuje, nawet
bez ogromnego budzetu marke-
tingowego mozna przeciqgnqc
na swojq strone klientéw. Konsu-
menci wiqzq si¢ umowami z ma-
tymi dostawcami z kilku powo-
déw. Czasami wielcy nie docie-
rajq ze swojq ofertq do malych
miasteczek i terenow podmiej-
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skich, bo im sie to nie optaca.
W wielu przypadkach lokalny do-
stawca potrafi zaproponowac
lepszq cene i wyzsze przeplywno-
$ci, a jesli rzetelnie wywiqzuje sie
ze swoich obowiqzkéw, zyskuje
renome w swoim srodowisku.

— Maly dostawca ustug teleko-
munikacyjnych, dziatajqc czesto
na stosunkowo niewielkim obsza-
rze, doktadnie zna specyfike lo-
kalnego rynku. Szybko docierajq
do niego informacje zwrotne o je-
go ustugach. W koricu maly ope-
rator nie ma tej inercji przy po-
dejmowaniu decyzji i dzieki temu
wszystkiemu oferta i ustugi mogq
by¢ zawsze na najwyzszym pozio-
mie — mowi Krzysztof Posmyk,
wspotwtasciciel operatora ISP
AKKNet.

To troche jak z supermarketami
i matymi sklepami osiedlowymi,
cho¢ w przypadku ustug inteme-
towych sytuacija jest jeszcze lep-
sza, bowiem mali gracze sq kon-
kurencyjni cenowo.

Zdaniem Piotra Dziubaka, rzecz-
nika prasowego UKE, segment
lokalnych ISP stanowi dzi$ konku-
rencie dla duzych operatorow
pod wzgledem ceny, jakosci ustug
oraz lepszych relacji z klientem.



Wprawdzie Kolnet nie dotrze ze
swojq ustugq do Gdanska czy todz,
ale mali, lokalni operatorzy dziatajq
na terenie catego kraju. Tego typu
ustugodawcy maijq zazwyczaj od kil-
ku do kilkunastu tysiecy tqczy. Licz-
ba ta najczesciej jest uzaleznio-
na od skutecznosci dziatan operato-
ra w pozyskiwaniu abonentéw lub
ograniczen wynikajqcych z zasiegu
sieci dostepowej. Niektorzy, jak. np.
Nplay z Lublina czy szczecinski
Espol, pozyskali po kilkanascie tysie-
cy abonentow.

Rumunia swieci
przyktadem

Budowa infostrad w Polsce poste-
puje wyjgtkowo slamazamie, a we
wszelkich rankingach dotyczqcych
penetracji szerokopasmowego In-
temetu znajdujemy sie na koncu
stawki. Wedtug danych OECD
obejmujgcych  pierwsze  potro-
cze 2010 roku, poziom penetracji
statego dostepu do Intemetu wy-
niost w Polsce 13,1 proc., co po-
zwolito zaja¢ 27. lokate wsrdd 31
panstw. Liderzy zestawienia — Ho-
landia, Dania i Szwajcaria — mogq
sie pochwali¢ wskaznikiem nie-
znacznie przekraczajqgcym 37 proc.,
a $rednia dla wszystkich krajow
OECD wynosi 24,2 proc. Trudno
sie dziwi¢, ze wedtug sondazu prze-
prowadzonego przez SMG/KRC,
pod koniec ubiegtego roku az
84 proc. Polakéw marzyto o szero-
kopasmowym Internecie w nowym
roku. Czy mali providerzy sq w sta-
nie zaspokoi¢ marzenia przynaj-
mniej niewielkiej czesci rodakow?
Paradoksalnie, moze by¢ im tatwiej
niz telekomunikacyjnym kolosom.
Ale zeby to zrozumiec, nalezatoby
przywotac przyktad Rumunii. To je-
dyny kraj w Unii Europejskiej, gdzie
ponad potowa szerokopasmowych
linii jest sprzedawana przez niewiel-
kie firmy oferujqce dostep w tech-
nologii sieci komputerowych. Co
istotne, mali providerzy z kraju Dra-
kuli systematycznie rozbudowujq
swoje sieci. W rezultacie ok. 120 tys.
Rumunéw korzysta z sieci $wiatto-
wodowych. W Polsce abonenckich
linii $wiattowodowych jest szes¢
razy mniej. Wiekszos¢ rodzimych
operatorow dziatajgcych w spotecz-

nosciach lokalnych wykorzystuije,
podobnie jak ich rumunscy kole-
dzy, technologie sieci lokalnych
Ethernet lub WLAN Ethernet.
Na przestrzeni ostatni kilku lat na-
stgpily zmiany w sieciach operator-
skich, zwlaszcza w miejscach,
gdzie przenoszony jest duzy ruch.
Telekomy bardzo chetnie siegajq
po Ethemet, technologie prostq i,
co najwazniejsze, stosunkowo nie-

drogq.

Czy resellerzy sprzedajq ustugi
dostepu do Intemetu? ‘

nie, ale zamierzam
wiqczyé do oferty
12,5%

Zrédto: PART IT Reseller

— Technologia Ethernet jest tan-
sza, w zwigzku tym nie ma barie-
ry wejscia w niektére segmenty
rynku. Zaistniata sytuacja moze
by¢ korzystna dla matych, lokal-
nych operatoréw, mogqcych bu-
dowac¢ osiedlowe sieci $wiattowo-
dowe — przyznaje Piotr Czecho-
wicz z Juniper Networks.
Rzecznik UKE dostrzega sympto-
my zmian zachodzqcych na pol-
skim rynku. Segment rozwija sie
dynamicznie dzieki pojawiajgcym
sie na rynku nowym dostawcom
ustug internetowych, ktorzy wpro-
wadzajq nowe rodzaje i technolo-
gie dostepu do Internetu. Zwiek-
sza sie takze predkosé, co
w znacznym stopniu przyspiesza
i upraszcza korzystanie z ustu-
gi — mowi Piotr Dziubak. Niestety,
na drodze provideréw pojawia sie
wiele barier hamujqcych ich im-
pet. Najwiekszq bolqczkq sq trud-
nosci zwigzane z pozyskaniem
$rodkéw potrzebnych do sfinanso-
wania inwestycji. Firmy skarzq sie
rowniez na spotdzielnie i wspolno-
ty mieszkaniowe, ktére czesto za-

rzucajq lokalnym providerom brak
profesjonalizmu.

Mali zging w chmurze?

Nowe modele biznesowe, wzrost
popytu na niszowe do tej pory ustu-
gi, jak np. wideokonferencja czy
potrzeba przechowywania danych,
to czynniki sprzyjajqce operatorom.
Wbrew pozorom, mniejsi gracze
nie stojg na straconej pozycji.
Swiadczq o tym przyktady takich
fim, jak Rackspace czy Salesfor-
ce, ktore dzis odgrywaijq pierwszo-
planowe role na rynku ustug cloud,
choc¢ jeszcze do niedawna byly nie-
znane szerszej publicznosci.

— Nowi gracze juz sie pojawiajq,
dzi$ jednak jeszcze mato o nich
styszymy. Powstaje coraz wiecej
firm innowacyjnych, $rednie i ma-
te fundusze venture capital stajq
sie aktywne. W USA i Europie ryn-
ki kapitatowe sq dynamiczniejsze,
stqd proces wprowadzania inno-
wacyjnych ustug rozwija sie szyb-
ciej — méwi Piotr Czechowicz.
Trudno, jak na razie, przewidziec
rozwdj wypadkéw na rodzimym
rynku, ale emociji i niespodzianek
z pewnosciq nie zabraknie. Istnieje
kilka obszaréw, gdzie mniejsi pro-
viderzy mogq zaistnie¢. Przedsta-
wiciele branzy telekomunikacyjnej
snujq rézne scenariusze i nie sq
jednomyslini co do przysztosci pro-
viderow, duze kontrowersje wzbu-
dza m.in. model cloud. Nie bra-
kuje opinii, ze to zadanie moze
przerastac lokalnych dostawcow.
- To ustugi wymagajqce duzego
pasma, mali operatorzy wykorzy-
stujqcy Ethernet sq w stanie je za-
pewnic¢. Trzeba jednak zauwazy¢,
ze duzi gracze mogq zaoferowac
wiecej niz 20 Mbps w obie strony
i majq wieksze szanse w tej kon-
frontaciji. Natomiast sitq lokalnych
pozostanie jako$¢ i bliskos¢ abo-
nenta — ocenia Wojciech Apel ze
Slgskich Sieci Swiattowodowych.
Zdaniem Konrada Napieralskiego
z Cisco, atuty matych operatoréw,
o ktérych wspomina Wojciech
Apel, oraz szybkos¢ reagowania
na nowe technologie pozwolg im
szybko wprowadzi¢ do oferty sprze-
daz oprogramowania oraz infra-
struktury w modelu ustugowym. 1
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| Czy resellerzy planuijq rozszerzenie |
I swego portfolio o sprzedaz ustug? |

juz sprzedaje

23,5%

Zrédlo: PART [T Reseller

Najwieksza popularnosé wybranych
ustug w perspektywie 2-3 lat |

w ocenie resellerow

wideokonferencja

69,2%

Zrédlo: PART [T Reseller

Wybrane ustugi, ktére najchetniej
wiqczyliby resellerzy
do swojej oferty

IP Centrex
15,4%

wideokonferencja

38,5%

Zrédfo: PART IT Reseller



