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WIRTUALNA DOMINIKA

Odwiedzajgcy firmowy serwis interne-
towy BPSC zyskali nowy, funkcjonalny
kanal komunikacji. Na wszelkie pytania
odpowiada wirtualny doradca - chatter-
bot. Rozwigzanie wykorzystuje najnow-
sze technologie - syntezator mowy oraz
algorytmy pozwalajace na odnajdywanie
wlasciwych odpowiedzi na frazy wpisy-
wane przez uzytkownikow w naturalnym

1 Prayjemna komwversacja

jezyku. W tym przypadku chatterbot zy-
skal twarz jednej z pracownic BPSC

Wirtualna Dominika korzysta z dwoch
baz danych. Pierwsza obejmuje wiedzg
pgolng. Deigki wprowadzeniu do pamigci
ponad miliona faktéw o otaczajacym nas
éwiecie, historii, politvce, technice, itp.
zyskuje si¢ wrazenie konwersacji z mysl3-
cym rozméwea. Drugi zbior informacii to
wiedza specjalistycana, stworzona przez
konsultantow BPSC, obejmujaca wszelkie
dane o firmie i jej ofercie, czyli ponad 550
zagadnien przyblizajacych takie produkty,
jak system Impuls 5, mHR oraz Impuls BL
Pozwala to na bardziej zlozone zachowa-
nia chatterbota, wychodzgee poza prosty
schemat liniowy: zagadnienie-odpowieds.

JEST LEPIE]

BRE Bank zakonceyl 1l kwartal zyskiem
netto w wysokosc 72,5 min zl, podczas
gdy w poprzednim kwartale zanotowal
61,6 min 2l straty. Pomimo trudnych uwa-
runkowan makroekonomicznych, popra-
wia sie dochodowost - w 1l kwartale
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byto to 724,1 min zi, wobec 714,8 min zl
po Il kwartale br.

PERLA WSROD PREZESOW

W gronie wyrdinionych przez ,Gazetg
Finansowa” 25 przedsighiorczych kobiet
w Polsce enalazta si¢ Patricia Poplawska,
prezes CLARENA Polska, jednej z wigk-
szych  krajowych firm  kosmetycznych,
Obsluguje ona 5000 gabinetow kosme-
tycznych w calej Polsce, swoje centra
szkoleniowo-dystrybucyjne ma we Wro-
clawiu, Warszawie, Krakowie i Szczeci-
nie. Patricia Poplawska nadzoruje pracg
ponad 130 osob, jest takie mistrzyniy
jazdy konnej, ktora jest jej wielka pasja.
Przede wszystkim jednak jest matky pigt-
ki dzieci.

Jaki jest jej pomyst na sukces? — Cigzka
praca, elazna konsekwencja w dziataniu
i upor w dazeniu do celu — wymienia Patri-
cia Poplawska. - Wszystko, za co si¢ bior,
robie na 100 procent, najlepiej jak potrafig
i nigdy si¢ nie poddaje

CLARENA od 10 lat specjalizuje sig w ob-
studze profesjonalnych gabinetow kosme-
tycznych, do ktorych dostarcza nie tylko
kosmetyki, ale tez specjalistyczny spragt
do zabiegow. W ostatnim czasie otrzymala
prestizowe wyroznienie gospodarcze regio-
nu - Dolnodlaskiego Gryfa - za szczegilne
osiggniecia w dziedzinie innowacyjnosci.
Patricia Poplawska znalazta sig takie w eli-
tarnym gronie przedsichionczych kobiet
renomowanego plebiscytu , Bizneswoman
Roku 2008 organizowanego przez Radio
PiN i BRE Bank

DAUERMAN ZGODNY

Z NORMA

W sierpnin 2009 r. Kancelaria Prawa
Gospodarczego i Sportowego Radcy
Prawnego Tomasza Dauermana rozpo-
czela procedure wdrazania Zintegrowa-
nego Systemu Zarzadzania Jakodcig 1SO
9001:2008. W procesie tym Kancelarig
Dauerman wspomaga Rafat Malon z DPF
MALON - jednej z najbardziej znanych
wroctawskich  firm  konsultingowych.
W zakresie certyfikacji Kancelaria podpi-
sata umowe z Bureau Veritas Certification
Polska sp. z .o, Pelnomocnikiem do spraw
jakodci zostala Graiyna Gorska - dyrek-
tor zarzgdrajacy Kancelarii. - Jestesmy
przekonani, ze wdrozenie 150 nie tylko
usprawni prace w kancelarii, ale przede
wszystkim wplynie na jako$¢ $wiadczo-
nych ushug - mowi Tomasz Dauerman.
- Naszym celem jest ciagle doskonalenie
i podnoszenie poziomu Swiadczonej po-
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T Ekipa kancetani

mocy prawnej, dawanie klientom poczu-
cia bezpieczenstwa i daleko idacej opieki
prawnej. Cele okredlone w Polityce Jako-
§ci - to rowniez ksztattowanie wizerun-
ku kancelarii spolecznie zaangaiowanej,
bedacej czlonkiem izb gospodarczych,
angazujjcej sic w dzialalnos¢ pro publico
hono i wspierajgcej najuboiszych.

E-FAKTURA

DB Schenker sukcesywnie wdraza nowe
rozwiazania, ktore wyznaczajq standardy
na rynku TSL, i ktdrych celem jest minima-
lizacja negatywnego wplywu na Srodowi-
sko naturalne. Od pazdziernika br. operator
logistyezny wprowadzit fakturg elektronicz-
na, ktorej zastosowanie daje pakiet korzy-
4ci klientom firmy. — Od lat konsekwentinie
prowadzimy polityke  zrdwnowakonego
rozwoiju, ktora obejmuje ekonomie, etyke
i ekologie. Te trzy elementy stanowia pod-
stawe wdraianych przez nas rozwigzan
i udogodnien dla klientdw - mowi Przemy-
staw Glebocki, dyrektor informatyki i do-
skonalenia procesdw Schenker sp. z aa
— Efaktura to bezpieczne i ekologicine
rozwigzanie, sprzyjajqce integracji proce-
siw biznesowych klienta i operatora logi-
stycznegn. E-faktura przyspiesza wymiang
informacii i jednoczesnie jest bardzo wi-
docznym praejawem realizowanej polityki
Green IT.

FALE DO ZABIEGU

Europejski Instytut Dermatologii Es-
tetycznej i Laserowej Beauty Derm dr
Beaty Kociemby, zgodnie z trendami
éwiatowymi w dermatologii estetycznej,
wprowadzit nowy zabieg pod nazw
Thermage, wykorzystujacy dzialanie fal
radiowych (technologia radiofrekwencji
RF). Instytut kupil najnowsze urzadze-
nie Thermage NXT, jedyne zatwierdzone



T Sprzet w akcji

przez FDA do medycznych, niezwykle
ekskluzywnych zabiegdw napinania, za-
geszczania i liftingu skory bez interwen-
cji chirurgicznej, Thermage wypelnienia
luk¢ migdzy dermatologia estetvczna
a chirurgia.

SLASKIE NA 5

W westybulu Slaskiego Urzedu Woje-
widzkiego wojewoda $lgski - Zygmunt
tukaszczyk wrpczyt nagrody w konkursie
Slaskie na 5", zorganizowanym z okazji
5-lecia czlonkostwa naszego kraju w Unii
Europejskiej. = Chceliémy podkreslic
udzial Polski, Slgska w UE w czasie tych
pierwszych lat i pokazac tych, ktorzy naj-
lepiej potrafili go wykorzystaé - mowil
wojewoda. Konkurs odbyl si¢ w pieciu
kategoriach: Ekologia, Nauka, Innowacja,
Gospodarka, Osobowoit. Wérod laure-
atow nie zabraklo czlonkéw Lozy Kato-
wickiej. W kategorii Fkologia statuetke
odebrata prof. Krystyna Czaplicka-Kolarz,
zastgpea naczelnego dyrektora Gldwnego
Instytutu Gornictwa, za przedsigwziecie
zwigzane 2 uruchomieniem Centrum Cry-
stych Technologii Weglowych. W kategorii
Osobowost nagrodzono Jerzegn Buzka,
przewodniczacego  Parlamentu  Furopej-
skiego (Czlonek Honorowy BCC). Wyroi-
nienia odebrali: Stanistaw Wiecek, prezes
zarzadu Energoinstal SA (Ekologia); prof.
Andrzej St. Barczak (Czlonek Honomowy
BCC), i prof. Andrzej Bochenck, laure-
at Statuetki Specialnej Lozy Katowickiej
(Nauka); Slawomir Malewajka, prezes
Bombardier Transportation (ZWUS)
Polska sp. z a.o., Stanislaw Wicek, prezes
zarzgdu Energoinstal SA, Zbigniew Szka-
radnik, prezes zarzadu TKP SA Slgskie
Sieci Swiattowodowe (Innowacja); Mie-
czystaw Olender, prezes zarzgdu PCC Rail
SA (Gospodarka).
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T Dirk Fiinfhausen, prezes zarzadu Messer Polska sp.z o0 | Eloros sp zoo: Stefan Messer
CEO Messer Group GmbH. Agata Miynarska: Piotr Wojaczek . prezes Katowickie] Specjalne)
Strefy Ekenomicme). Michat Smiglelski, zastepca prezydenta Rybnika; Michat Przybyszew-
ski. kierownik £akiac

GAZY TECHNICZNE
Z RYBNIKA

Producent i dostawca gazdw  technicz-
nych, firma Messer Polska, i Cryogenic
Engineering GmbH - spatki nalezgee do
migdzynarodowego koncernu Messer Gro-
up GmbH, otwierajg zaklad produkcyiny
w Rybmiku.

Grupa zainwestowala ponad 30 min euro
w budowe nowoczesnej fabryki. Wyko-
rzystujac swa silng pozycje na kluczowych
rynkach w Europie i Azji, realizuje konse-
kwentnie strategie t*liispamu w Polsce,

Fi N AL

Przedsichiorstwo  Techniczno-Budowlane
Nickel otrzymalo tytul ,Frma na medal®
w X edycji konkursu Budowniczy Polskiegn
Sportu. Konkurs, organizowany preez Pol-
ski Klub Infrastruktury Sportowej, zostat
rogstrzvgniety podezas 11 Miedzynarodo-
wego Kongresu Infrastruktury Sportowe
w Spale. Komisja weryfikacyjna decydujaca
0 pravenaniu nagrody bardzo wysoko oce-
nila realizacie parku wodnego OCTOPUS
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w Suchym Lesie i uznala spitke za dyna-
micznie rozwijajace si¢ praedsiehiorstwa,

PALIWO KONKURSOWE
BIOESTER produkowany przez Rafinerig
Trzebinia, nalezgcq do Grupy ORLEN,
zostal nagrodzony w konkursie Panteon
Polskiej Ekologii 2009. Nagroda ta jest
uvhonorowaniem dzialan Rafinerii na
rzecz poprawy jakosci Srodowiska natu-
ralnego w Palsce.

BEZPIECZNI
PRACODAWCY

Rapituta konkursu Pracodawca Organi-
zator Pracy Bezpiecenej przvznata laury
ZWYCIEZCOML,

Wirdd nagrodzonych firm znajdujy sie
czlonkowie BOC: Fa. Langsteiner zdobyla
wyrdinienie w kateporii zakladow zatrud-
niajgoch do 50 pracownikow: Sandvik
Minning & Constructtion sp. z oo, Targi
Kielce sp. z oo, i Petrochemia — Blachow-
nia SA zdobyly wyrdinienie w kategorii
zakladdw zatrudniajgeych do 250 pracow-
nikow; firma Warta Glass Jedlice zdobyla
statuetke w kategorii zaktadow zatrudnia-
jacych powyiej 250 pracownikdw.
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Softex Data oferuje unikalny na polskim
rynku system, shuigcy do optymalizadi
korespondencji drukowanej wewngtrz roz-
proszong], wiclooddziatowe] organizacii.
irtualny Goniec™ znaczgoo obniza kose-
ty wysylki dokumentow papierowych, k-
Zcych wewnatrz | na zewnatrz organizacii.
Automatyzuje takie procesy, jak przygoto-
wanie korespondencii, archiwizacja, dmu-
kowanie, kopertowanie i dostarczanie, w-

C. oprac. Marzena Denkiewicz



